«Gut gemacht, Chef»

Warum Wertschatzung am Arbeitsplatz wichtig ist und nachhaltiger wirkt als loben

Wertschatzen heisst: Jemanden n

als Person achten und seine . | .
Leistung wirdigen. Der edle >
Grundsatz befllgelt die Motiva-
tion und steigert die Loyalitat.
Dennoch tut sich die Arbeits-
welt schwer damit.

VONVERA SOHMER

ir moégen Sie, deshalb
sind wir geblieben.»
Vorgesetzte, die ein
solches  Kompliment
horen, kdnnen stolz seinji
auf sich. Erst recht, wenn allen klar ist: De
Betrieb hatte zu kémpfen im turbulente
Wirtschaftsumfeld, der Belegschaft wurdg
viel abgefordert. :
Einige héatten woanders leicht neu
Jobs gefunden, vielleicht sogar zu bess
ren Bedingungen. Aber sie sind noch ds
weil sie den Chef klasse finden. Wei
dieser unmittelbar sagt, wenn etwas g —
gelaufen ist, aber auch, wenn Mist gebapfinktioniert auch von unten nach oben: Wertschitzun
wurde. Weil er weiss, was der Einzelne
leistet und was von ihm gefordert werden

kann. Weil er merkt, wenn ein Mit-ge emotionale Bindung zum Arbeitgetomatisch zufrieden oder zufriedeneiich nichts sage, kénnt ihr das als L
arbeiter den Kopf hangen lasst. Weil jeper, innere Kiindigung, erhohtes Krankbieses Grundgefiihl stellt sich erst eirauffassen.»
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der im Team spirt, es ist mehr als eingeitsrisiko. Laut dem Beratungsunterwenn einem die Arbeit an sich gefallt — Ein Trugschluss, auch deshalb, v
Hohlphrase, wenn er fragt: «<Wie geht esehmen Gallup fuhlt sich jeder viertaund wenn das, was man leistet, wertgéob und Wertschatzung zwei paar Stie-
lhnen heute?» Buroangestellte geringgeschatzt unsichatzt wird. fel sind. Letzteres ist eine Grundhaltt

o macht deshalb nur noch Dienst nach Mitarbeiter wollen gehatschelt wer-und bedingungslos; Ersteres an et

DIESER VORGESETZTE praktiziert das, vorschrift. Man fahrt sein Engagementlen? Renato C. Miller sagt es sdestimmtes gekniipft. «Eine immateriel-
was sich unter dem Begriff Wertschatherunter und glaubt so, das GerechtigiWertschatzung —basiert auf  dente Belohnung fiir eine gute Tat oder Ar-
zung zusammenfassen lasst. Er interggitsgefiihl wieder herzustellen. menschlichen Beduirfnis nachbeit», sagt Othmar Fries. Und meist
siert sich fur seine Beschaftigten und  Auch angemessene Bezahlung amnerkennung.» Wenn einer etwas Gutesird es von einer hoheren, machtigere
zollt ihnen Respekt — mit ehrlichen Worgert an diesem schlechten Zustand kauoder Herausragendes leistet, erwartet @erson erteilt — jemand urteilt, der ande-
ten und wohlwollenden Gesten. Ein@twas.  «Wertschatzung ist  eindass es angemessen gewiirdigt wird. Hat wird beurteilt. Was bedeutet, dass
simple Sache eigentlich. Dazu braucht ggchhaltiger Motivator», betont Dozenman den Eindruck, das bekomme keinétommunikation einseitig ablauft.
kein aufwendig erarbeitetes Firmen-Leitynd Kader-Coach Renato C. Miiller aumit und interessiere keinen, «fiihlen sich Wertschatzen hingegen kann n
bild, und es kostet keinen Rappen. Demern. Und sei entscheidend dafirr, ob efie meisten Beschaftigten auch alauch den Chef oder die Chefinsiehe
noch herrscht in Unternehmen eingjitarbeitern und Mitarbeiterinnen gutPersonen missachtet», sagt der Luzerrgingangsbeispiel. Und es funktioni
«Wertschatzungsdurre»,  schreibt  dejene am Arbeitsplatz. Das Gehalt sowignternehmensberater Othmar Fries.  auf gleicher Hierarchiestuféchten unc
deutsche Wirtschafts- und Unternehgoni zahlen hingegen nicht zu den anerkennen kdénnen sich Mitarbeiter 1
mensberater Carsten Bach. nachhaltigen Motivatoren, sondern zKEINE RESONANZ zu bekommen, ist Filhrungskrafte untereinander. Be-

Beschaftigte klagen in Umfragen regen  «Hygienefaktoren». Aus  dekrankend und frustrierend. Haufige Aussonders wohltuend ist es, wenn wichi
gelmassig und massiv darliber, kaum @otivationstheorie sei bekannt: Einesage von Angestellten: «Der Chef sielBezugspersonen Anerkennung ausspre-
ein Feedback zu bekommen. Auch nich§te Bezahlung oder mehr Lohn kénnenicht mal, wie ich krampfe. Alles wird chen. Das kann der fachlich fitteste Kol-
wenn sie fur ihre Firma alles geben. Digyrchaus einen Anreiz bieten und einefiir selbstverstandlich genommen.» Hauege sein, selbst wenn er mit seiner ober-
Folgen laut Bach: Demotivation, niedri  schub auslésen, machen aber nicht aufige Aussage von Vorgesetzten: «Wennschlauen Art manchmal nervt.



